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Klick fiir Klick zum Kunden

Eine umfassende Kundenansprache iiber verschiedene Kanile ist fiir einen Dienstleister von
elementarer Bedeutung. GroRes Potenzial bietet hier nach wie vor das Internet. Mit seinem Portal
www.waescherei-suche.de machte Sebastian Schweyen der Branche zu neuen Kunden verhelfen.

»» ,Die Waschereibranche nutzt noch
nicht alle Vorteile, die das Internet bietet",
ist Sebastian Schweyen {iberzeugt. In Zei-
ten von wachsendem Wettbewerbsdruck
sieht er Handlungsbedarf. , Kiinftig wird es
noch wichtiger, die richtigen Kunden anzu-
sprechen, zu gewinnen und zu halten®,
sagt er. Abhilfe soll nun sein Portal
www.waescherei-suche.de schaffen. Hier
sammelt er die fiir Kunden wichtigsten In-
formationen und biindelt sie. Kunden und
Dienstleister sollen so zusammengebracht
werden.
Die Geschdft mit der professionellen Wa-
schepflege kennt Sebastian Schweyen aus
eigener Erfahrung. Aufgewachsen ist er in
einem mittelstindischen Waschereibetrieb in Priim in der Eifel.
Spater folgte ein Studium der Betriebswirtschaft mit Schwerpunkt
IT und Entrepreneurship an der European Business School in Oe-
strich-Winkel sowie ein MBA-Studium in Pittsburgh, USA. Anwen-
den konnte Schweyen das Gelernte schlieflich im elterlichen Wa-
schereiunternehmen, wo er auch die Geschiftsfiihrung iibernahm.
Schlieflich zog es ihn von der Eifel an die Spree. Schweyen tiber-
nahm in Berlin das Projektmanagement bei der Finanzen.de AG.
Das Unternehmen betreibt ein Vergleichsportal fiir die Bereiche
Versicherungen, Finanzen, Energie und Telekommunikation. Hier
reifte die Idee, ein unabhdngiges Onlineportal fiir den Bereich der
Waschereien und des Textilservice aufzubauen.
Der Blick in andere Lander bestdrkte ihn: ,Das Konzept des Lead-
Marketings, also die Vermittlung von qualifizierten Kunden-
kontakten, ist in Amerika langst gang und gabe*, erkldrt Schwey-
en. Diese Erfolgskonzepte, zu-
Qualiﬁzierte Kontakte sammen mit der Uberzeugung,
vermitteln dass Kunden ihre Dienstleister
am besten bewerten konnen,
ermutigten ihn, seine Idee umzusetzen. Waescherei-Suche.de be-
schreibt Schweyen als unabhangiges Portal zur Suche von Wai-
schereidienstleistungen, das eine vollstandige, einfache, sichere
und iiberregionale Suche nach Waschereien bietet.
Wie funktioniert das Portal im Detail? Der Kunde recherchiert
nach einer Dienstleistung fiir einen bestimmten Ort. Suchen kann
der Kunde nach Postleitzahl, Produkt (Hotelwdsche, Tischwasche,
Krankenhauswasche, Altenheimwadsche, Berufsbekleidung, Be-
rufsbekleidung HACCP, Schmutzfangmatten, Handtuchrollen) und
Umfang der Dienstleistung. Waescherei-Suche.de zeigt daraufhin
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Sebastian Schweyen ist Griinder und Ge-
schaftsfiihrer des Portals Waescherei-Suche.
Foto: privat

alle Waschereien, die die gewiinschte
Dienstleistung fiir diesen Ort anbieten. Der
Interessent kann sich fiir eine Wascherei
entscheiden und seine eigenen Kontaktda-
ten eingeben. Daraufhin erhdlt er Einblick
in ein ausfiihrliches Profil des Dienstleis-
ters. Dieser bekommt eine Nachricht mit
den Kontaktinformationen des Interessen-
ten (Lead) und kann ihn auch ansprechen.
Nach einem Monat darf der Kunde den
Erstkontakt mit der Wascherei und nach ei-
nem Jahr die (mogliche) Zusammenarbeit
bewerten. Jedem Dienstleister verspricht
Sebastian Schweyen eine kostenlose Profil-
seite. Der Inhalt: Firmendaten und erhalte-
ne Bewertungen. Diese Bewertungen sieht
Schweyen als besonders wertvoll: Gute Bewertungen bilden eine
Reputation und sind eine Referenz fiir andere Kunden. Schlechte
Bewertungen konnen Hinweise auf Schwachstellen im Unterneh-
men geben. Bewertungen erfolgen anonymisiert, d.h. Kunden
konnen ehrlicher sein und der Wettbewerb kann diese Kunden
nicht gezielt ansprechen. Wie Schweyen versichert, konnen fal-
sche Anfragen storniert werden; Beleidigungen und unwahre Be-
hauptungen in Bewertungen werden geloscht. < ve

Infos: www.waescherei-suche.de
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Ihr Standort
Wo suchen Sie ene Wascherei ?
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| Sle suchen eine Wischerel fir
® Hoteasche O Tischwasche
O Krankenhauswasche O Atenhesmwasche
p 9
O Schmutztangmatten O Handtuchrolien
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Umfang der Diensteistung
For be2s ¥ Betten

@ Eigenwasche O Metwasche |
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Beispiel fiir eine Suchanfrage unter www.waescherei-suche.de.
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